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MURATPASA L
SOSYAL HiZMET MERKEZI MUDURLUGU

Bakim Ucreti yardimi ile desteklenmekteyken bu sayiya
eden 2.362 vatandagimiz icerisinden 289 vatandagimiz
hizmet almaya uygun gériilerek eklenmistir. Bunun yani sira engelli evde bakim licreti yardimindan
faydalanan 2.587 hanemiz 2024 yili igerisinde denetlenmistir. Evde Bakim Birimimiz 2024 yilinda 4949
hane ziyareti gergeklestirmistir. 2024 yilinda Evde Bakim Birimi olarak £239.092.975,30 6deme
vapilmistir.

2024 yili Ocak ayinda 2616 engelli hanemiz Evde
ilk defa engelli evde bakim birimine miuracaat

Otizm Spektrum Bozuklugu(OSB) tanisi konulan vatandaslarimizin 2024 yilinda ihtiyag ve taleplerine
yonelik 123 aileye danismanlik hizmeti baglatilmig olup danismanlik hizmetinden faydalanan ailelerin
hanelerine gidilerek goriismeler gergeklestirilmistir.

a 2024 yili igerisinde 1254 vatandasimiz Miidiirligiimiizde
sahsen, 3543 vatandagimiz da E-Devlet iizerinden miiracaat ederek bagvuru yapmigtir. 2024 yih igerisind
3.448 (birim /ay) &deme ile gocuklarimiz SED hizmetinden faydalandiriimig ve toplamda 19.368.093,71 TL

odeme gergeklegmistir. 2024 yil icerisinde SED birimi toplamda 774 defa hane incelemesi yaparak
periyodik denetim yapmistir.
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Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Kapsamind

5395 sayili gocuk koruma kanunu geregince 711 adet inceleme

Cocuga yénelik hizmetler kapsaminda,
93 gocugumuza Danigmanlik Tedbiri, 75 cocugumuza

yapilmig olup;25 gocugumuz koruma altina alinmig,
Egitim Tedbiri, 76 cocugumuza saglik Tedbiri karari uygulanmustir.
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ilmistir.

Cocuklar Giivende Projesi kapsaminca 448 cocugumuzun izlem takibi gergeklestir

Gocuga yénelik hizmetler kapsaminda, 5395 sayil gocuk koruma kanunu geregince 2024 yil icerisinde
meslek elemanlarimiz tarafindan 153 adet danismanlik tedbiri uygulanmistir.
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n 601 Vatandasimiz Faydalandirlarak 275.700,00 TL Odeme
Gergeklesmistir.
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2024 yil Dogum Yardimi Hizmetinde

1.577 Vatandagimiz Engelli Kimlik Kartindan Faydalandiriimistir.

ALO 183 Hizmeti {izerinden 121 / CiIMER Hizmeti iizerinden 247 / ACIK KAPI Hizmeti lizerinden 10
Vatandasimizin Sorun, Goriis ve Onerileri Coziime Kavusturulmustur.

868 siddet magduru Kadin Vatandasimiza gerekli rehberlik ve bilgilendirme
yapilmstir.
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Kadin Hizmetleri Birimi olarak 3.
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Kadina yonelik siddetle ilgili miicadele kapsaminda toplamda 15 egitim ile 1.662 kisiye farkindalik egitimi
verilmis olup Aile Egitimi Programlar Kapsaminda Egitim Danigmanlik Birimi 79 egitim ile 4231
Vatandasimiza Egitim Hizmeti Sunmustur. Evlilik 6ncesi egitim programi olarak 27 egitim yapilmis olup

toplamda 1.578 kisi egitim almigtir.
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rceklestirilerek 7.700 kisiye ulagiimis,
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Aile Sosyal Destek Programi Kapsaminda 4.149 Hane Ziyaretleri ge
le goriisme yapilmistir.
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7.532 kisi ile goriisme yapilmigtir. 99 Kamu Kurumu i
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yon olmak iizere toplam 130 Vatandasimiz
lestirilmistir. Ayrica Yatih Bakim Birimince
k rehberlik edilmistir.

45’i Acil Valilik Oluru, 110’si Huzurevi ve Huzurevi Rehabilitas
Huzurevi, Rehabilitasyon Merkezi ve Bakim Merkezlerine yer|
1500 Vatandagimizin Sorulari hakkinda gerekli yonlendirmeler yapilara
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2024 yili igerisinde Miidiirligiimiizii fillen ziyaret eden toplam 9330 vatandagimizin ise ve islemleri
tamamlanmis veya rehberlik yapilmistir.
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*Muratpasa Sosyal Hizmet Merkezi Mudarlugi 2024 yil Calisma ve istatistiki verileri




